
  

Willkommen bei einer kurzen 
Tour durch B*table Agency.

Um B*table nutzen zu können, 
müssen wir uns zunächst einmal 
einloggen. Dazu rufen wir die 
B*table Webseite in einem 
Webbrowser auf und klicken auf 
„Zum Zugriff auf den 
Nutzerbereich bitte einloggen“ in 
der Navigationsleiste oben auf 
der Seite.



  

Für den Login wählen wir 
zunächst den korrekten Dienst 
(„B*table Agency Administrator“) 
aus und geben dann die 
Zugangsdaten ein. Für 
Testzwecke verwenden wir den 
Demoaccount mit der Benutzer 
Id und dem Passwort „demo“.

Durch einen Klick auf 
„Einloggen“ wird der Login 
durchgeführt.



  

Wir befinden uns nun auf der 
Übersichtsseite in Ihrem 
persönlichem Nutzerbereich.

Um Ihnen einen Einblick in die 
Arbeit mit B*table geben zu 
können, nehmen wir an, dass 
nun ein Kunde anruft. Frau 
Heinrichs vom Kulturverein „Art“ 
möchte für eine Veranstaltung 
gerne eine Künstlerin / einen 
Künstler buchen.



  

Frau Heinrichs erklärt: Für einen 
Kulturabend am 8. Dezember in 
Ratingen fehlt ihr noch ein 
Programmpunkt. Sie hat bereits 
Gutes von der Künstlerin „Alice 
Artist“ gehört, die durch Ihre 
Agentur vermittelt wird.

Um zu prüfen, ob diese 
Künstlerin an dem gewünschten 
Termin frei ist, klicken wir in der 
Navigationsleiste auf „Auftritte“.



  

Bei B*table können Sie für alle 
Ihre KünstlerInnen separate 
Auftrittstabellen einrichten. Ihre 
Künstler werden auf dieser Seite 
aufgelistet.

Wir möchten die Auftrittstabelle 
für Alice Artist sehen. Daher 
wählen wir bei dieser Künstlerin 
die Aktion „Auswählen“.



  

Leider stellen wir fest, dass Alice 
Artist vom 1. bis zum 13. 
Dezember im Urlaub ist und 
daher am 8. nicht zur Verfügung 
steht.

Alice kann sich mit ihrem 
eigenen Zugang jederzeit bei 
B*table einloggen und ihre 
Termine und Blockungen selber 
eintragen und verwalten, so 
dass immer der aktuelle Stand 
sichtbar ist.



  

Seit Beginn des Telefonats sind 
nicht einmal 30 Sekunden 
vergangen. Wir können Frau 
Heinrichs sofort und ohne 
zeitraubende Rücksprachen mit 
Alice Artist mitteilen, dass die 
Künstlerin zum gefragten Termin 
besetzt ist.

Aber vielleicht können wir Frau 
Heinrichs ja eine Alternative 
vorschlagen?



  

Um die Fahrzeiten für die 
Künstler zu minimieren und die 
Pünktlichkeit zu erhöhen, 
werden wir einmal nachsehen, 
ob zu dem gewünschten Termin 
nicht ohnehin bereits ein 
Künstler in der Nähe beschäftigt 
ist.

Dazu verwenden wir die 
Suchfunktion von B*table und 
klicken zunächst auf „Übersicht“.



  

Zurück auf der Übersichtsseite, 
wählen wir nun die Funktion 
„Einträge suchen“ unter 
„Auftritte“ an. Dadurch gelangen 
wir zu einer Suchmaske...



  

... in die wir das gewünschte 
Datum, die Postleitzahl des 
Auftrittsortes (die uns Frau 
Heinrichs freundlicherweise kurz 
mitteilt), sowie einen 
Umkreisradius eingeben, in dem 
wir suchen möchten.

Anschließend klicken wir auf 
„Suchen“, um uns die 
Suchergebnisse anzeigen zu 
lassen.



  

Tatsächlich sind zu dem 
gewünschten Datum bereits drei 
Auftritte in der Nähe des 
Auftrittsorts Ratingen mit der 
Postleitzahl 40878 eingetragen.

Frau Heinrichs hat die 
Programmlücke um 19:00 Uhr. 
Max Musiker könnte also nach 
seinem Auftritt um 18:15 Uhr gut 
auf dem Kulturabend auftreten.



  

Um auf Nummer sicher zu 
gehen, klicken wir zu dem 
Auftritt von Max Musiker noch 
die Aktion „Geofunktionen“ an.



  

Es öffnet sich ein zweites 
Fenster, in dem wir uns nun 
noch die geschätzte Fahrzeit 
von Max Musikers vorherigem 
Auftritt um 18:15, zu dem 
Kulturabend in Ratingen 
berechnen lassen können.

Bei 18 Minuten Fahrzeit kann 
Max Musiker den Auftrittstermin 
um 19:00 Uhr gut einhalten.



  

Nach kurzer Rücksprache mit 
Frau Heinrichs, die am Telefon 
einen kurzen Moment gewartet 
hat, erklärt sie sich mit Max 
Musiker als Künstler für ihre 
Veranstaltung einverstanden 
und freut sich über das schnelle 
Alternativangebot.



  

Zu einer letzten Überprüfung der 
Verfügbarkeit und um den Auftritt 
direkt zu buchen, rufen wir nun 
die Auftrittstabelle von Max 
Musiker auf.

Nach einem Klick auf „Mehr“ bei 
Max Musiker, öffnet sich ein 
zweites Fenster, in dem wir über 
die Aktion „Auftritte anzeigen“ 
direkt zu der Auftrittstabelle des 
Künstlers gelangen.



  

Nach einem kurzen Kontrollblick, 
dass sich ein Auftritt am 8. 
Dezember um 19:00 Uhr nicht 
mit anderen Auftritten von Max 
Musiker überschneidet, tragen 
wir den neuen Auftritt direkt ein.

Dazu wählen wir die Aktion 
„Neuer Eintrag“.



  

Hier geben wir kurz die 
Basisdaten des Auftritts ein. 
Frau Heinrichs vom Kulturverein 
„Art“ hat ihr Programm für den 
Kulturabend vervollständigen 
können und sagt sofort zu. Wir 
können den Status auf „Buchung 
(mündlich)“ setzen.



  

Da Frau Heinrichs bei uns das 
erste mal für „Art“ bucht, legen 
wir einen neuen 
Kundendatensatz in unserer 
Datenbank an. Dafür klicken wir 
auf „Neuen Kunden anlegen“ 
und tragen Name und Adresse 
entsprechend nach Frau 
Heinrichs Angaben ein.



  

Nach dem Abspeichern taucht 
der neue Auftritt sofort in der 
Auftrittstabelle auf.

Max Musiker wird von B*table 
automatisch mit einer E-Mail 
über die neue Buchung 
informiert.



  

Frau Heinrichs bedankt sich 
noch einmal für die schnelle 
Buchung und verabschiedet sich 
am Telefon.

Wir können nun direkt einen 
Vertrag erstellen und Frau 
Heinrich zusenden.



  

Für die Erstellung des Vertrags 
greifen wir auf die „DocMaker“ 
Technologie in B*table zurück.

Durch einen Klick auf 
„DocMaker“ öffnet sich ein 
zweites Fenster.



  

In diesem Fenster wählen wir 
lediglich noch den Dokumenttyp 
„Vertrag“ aus und bestätigen mit 
„Schreiben erstellen“.

Den fertigen Vertrag können wir 
dann sofort aufrufen.



  

B*table DocMaker hat 
automatisch alle Daten aus der 
Auftrittstabelle in das 
Vertragsdokument übernommen.

Wir können dieses Dokument 
jetzt ausdrucken und per Post 
versenden oder abspeichern und 
Frau Heinrichs als E-Mail 
Anhang zukommen lassen.



  

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Ich hoffe ich konnte Ihnen einen kleinen Einblick in die Möglichkeiten geben, die 
B*table Ihnen für Ihre tägliche Arbeit bietet. Natürlich war dies nur ein Ausschnitt 
aller Funktionen.

Schauen Sie sich doch unter http://www.btable.de  noch ein wenig um oder treten 
Sie mit mir in Kontakt, wenn Sie Fragen haben.

Ihr Daniel Mewes

http://www.btable.de/

